Avbokningsregler
Vid bokning av hotellrum

Bruksvallarnas Fjéllhotell
Stationsvagen 11

840 97 Bruksvallarna

Nar blir min bokning bindande?

Det ar Gastens ansvar att kontrollera bekraftelsen och att se till att ankomst och avresedatum ar
riktiga. Bokningen galler for sdval Bruksvallarnas Fjallhotell som for gasten att sd snart
anmadlningsavgift ar betald.

Nar skall jag betala?

Du skall betala det pris som ar fakturerat din bokning, plus eller minus ev. andringar av skatter eller
andra of6rutsedda kostnader som intraffat efter prislistans tryckning. Betalningen skall gdéras till
Bruksvallarnas Fjallhotell inom de datum som framgdr pa fakturan. Vid sen bokning géller att avgiften
maste vara betald innan tilltrade.

Vad hiander om jag inte betalar i tid?

Om vi ej erhdllit anmalningsavgiften i tid kommer Din bestdlining att avbokas. Notera att ingen
betalningspdminnelse kommer att skickas ut. Om du missar betalningen av slutlikvid réknas detta som
avbestdlining fran din sida och du fdr betala de avbestallningskostnader som framgdr av sdrskilda
villkor.

Vad giller om jag vill avboka?

Du skall avboka skriftligen till Bruksvallarnas Fjallhotell. Avbokningar som gérs till ndgon annan &n
Bruksvallarnas Fjallhotell raknas ej. Avbokning kan ske via fax eller e-mail. Vid avbokning galler regler
enligt Sarskilda villkor.

Avbokningen skall ske senast 24 timmar innan ankomst.
Men om det hinder mig ndgot?

Du kan vid bokningstillfallet kdpa en avbestallningsforsakring for 200 kronor per person for att skydda
dig mot oférutsedda handelser och da galler féljande: Avbestaliningsforsakring képs som en sarskild
forsakring och aterbetalas aldrig. Reglerna galler dven for grupp- eller skolresa.

Ovanstdende regler géller vid avbokning i féljande fall:

Dddsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat Dig sjdlv, maka/make, sambo, familj eller
medresenarer. Inkallelse till krigsmakt eller civilférsvar. Allvarlig handelse utanfér din kontroll och som
inte kunnat férutses vid bokningstillfallet.

Du maste kunna styrka Ditt férhinder med intyg frdn t.ex. ldkare, myndighet eller
forsakringsbolag. Intyget skall vara oss tillhanda senast en vecka efter avbokningsdagen.

Vad har jag for rattigheter?

Om vi inte tillhandahdller rum i utlovat skick eller vid ratt tidpunkt, och inte klarar av att erbjuda dig
ett annat likvardigt alternativ s3 har Du ratt att séga upp avtalet och fa ersattning med avdrag for det
Du redan hunnit utnyttja.



Som hotell ar vi skyldiga att se till:
Du far en skriftlig bekréftelse p& Din bokning.

Kopta tjanster dverensstammer med beskrivningen. Vi ansvarar inte for I6ften som personal kan ha
gjort direkt till Dig utan ansvarigs vetskap.

Du informeras som alla vasentliga férandringar som ror din bokning.

Du fér disponera hotellrummet frdn kl. 15.00 avtalad ankomstdag och till kl. 11.00 avresedag om inget
annat bekraftats.

Vad har jag som resenér for skyldigheter?

Du mdste varda hotellrummet val och folja de bestammelser som galler. Du ansvarar sjalv for alla
skador som uppstdr pa fastigheten och dess inventarier genom att Du eller ndgon i ditt sdllskap varit
vardslos.

Du f&r inte anvdnda hotellrummet till ndgot annat &n vad som avtalades vid bokning och Du fér inte
|3ta fler personer Gvernatta i boendet an vad Du uppgav vid bokning.

Overtradelse mot rok, husdjursférbud och vallning p& rum debiteras med en avgift p&
2000 — 10 000 SEK.

Minimidlder fér minst en person i sallskapet ar 18 &r.

Ovrigt:

Stadning samt linne och handdukar ingdr om inget annat anges. Klagomal pd rummet skall framforas
sd snart som mdjligt dock senast kl. 17.00 dagen efter ankomst sd att Bruksvallarnas Fjallhotell far en
chans att ratta till problemet.

Sarskilda villkor:

Anmadlningsavgift: Vid bokning tidigare an 40 dagar fére ankomst, beloppet dras av vid slutbetalningen.
SEK ca 15% per person av totalbeloppet for hela bokningen.

Vid bokning senare dn 40 dagar fére ankomst skall hela beloppet betalas omgdende.
Avbestallningsforsakring:200 kronor per person

Kostnader vid avbokning

Med avbestallningsférsakring (kopt vid bokningstillfallet)

Vid avbokning behaller vi avbestallningsforsakringen

Utan avbestallningsférsakringen

For avbokning tidigare 40 dagar innan ankomst behaller vi avbestallningsforsakringen.
Frén 40 dagar till ankomst 100 % av hela bokningen.

Avbokningen maste vara Bruksvallarnas Fjallhotell tillhanda innan resan skulle ha pdborjats — senast 24
timmar innan ankomst.

Namnéandring kan gdras utan extra kostnad.

Vi reserverar oss for lagandringar, prisandringar och tryckfel som stdr utanfér var kontroll.



